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Durante férias, licencas e afastamentos de colaboradores, os acessos aos sistemas devem
permanecer bloqueados, cabendo as liderancas planejar a continuidade das atividades sem
acionar o colaborador afastado. Em desligamentos, os acessos devem ser revogados e 0s
equipamentos devolvidos conforme os procedimentos internos. Todos devem proteger senhas
e dispositivos e comunicar imediatamente qualquer suspeita de vazamento, perda ou acesso
indevido.

17.1. Como tratamos os dados pessoais no
market4u?

O market4u trata dados pessoais e sensiveis em conformidade com a LGPD, garantindo
privacidade, transparéncia e seguranca. Os dados devem ser coletados e utilizados apenas para
finalidades legitimas, compartilhados somente com pessoas ou empresas autorizadas e
protegidos contra acessos indevidos, perdas ou vazamentos. Eventuais incidentes devem ser
comunicados ao Juridico.

17.2. Uso ético e responsavel de IA generativa

O uso de Inteligéncia Artificial Generativa no market4u deve ser ético, seguro, responsavel e
compativel com as politicas internas e a legislacao. Devem ser utilizadas apenas ferramentas
autorizadas, com validacao das informacdes geradas e preservacao da confidencialidade, sendo
proibido inserir dados sensiveis ou informacodes confidenciais sem autorizagcao e medidas de
seguranca adequadas. A |A deve ser utilizada como ferramenta de apoio, permanecendo o
usuario responsavel pelos conteudos, decisdes e resultados. Também é proibido utiliza-la para
criar ou disseminar conteudos falsos, fraudulentos, discriminatorios, ofensivos ou ilicitos.
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17.3. Gravacao e Transcricao de
Reunides

As gravacoes e transcricdes de reunides no market4u devem ser
realizadas de forma responsavel, transparente e segura, especialmente
quando envolverem informacodes confidenciais ou dados pessoais. Os
participantes devem ser previamente informados sobre a gravacao, sua
finalidade, ferramenta utilizada e tratamento do conteldo. E proibido
utilizar ferramentas pessoais ou nao autorizadas sem a devida
comunicacao e autorizagcao, devendo os registros ser armazenados,
compartilhados e eliminados conforme as politicas internas de
Seguranca da Informacao e Privacidade de Dados.
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18. Imagem e reputacao do market4u

Todos que representam o market4u e interagem em nome da empresa, seja de forma
presencial ou digital, devem agir com integridade, ética, respeito e postura profissional,
contribuindo para a preservacao e fortalecimento da reputacao da nossa marca.

Apenas pessoas previamente autorizadas pela Diretoria ou pelas areas responsaveis podem se
comunicar oficialmente em nome do market4u com a imprensa, 6rgaos externos, redes sociais
Institucionais, clientes, parceiros ou demais publicos externos.

E responsabilidade de todos zelar pela forma como a marca market4u é representada e
utilizada, garantindo que nossas acoes, posicionamentos e comunicacoes estejam sempre
alinhados aos nossos valores, principios e cultura.

Nao é permitido utilizar canais internos de comunicacao ou ambientes corporativos para
mManifestacdes que possam gerar conflitos, desrespeito ou constrangimento, especialmente
sobre temas sensiveis como politica, religidao, esportes ou outros assuntos que possam
comprometer um ambiente de respeito e colaboracao.

Também é importante ter atencao ao mencionar o market4u em manifestacoes pessoais,
iIncluindo redes sociais, aplicativos de mensagens ou outros meios de comunicacao. Opinides
pessoais podem ser associadas a empresa e, por isso, devem ser expressadas com
responsabilidade, respeito e cuidado.

Cada interacao pode contribuir para fortalecer ou comprometer a imagem do market4u. Por
ISSO, a0 representar ou mencionar a empresa, seja em ambientes profissionais ou em
mManifestacdes pessoais:
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@ Representamos a marca market4u com responsabilidade em todos
os ambientes;

@ Nao falamos em nome da empresa sem a devida autorizagao;

@ Protegemos a reputacdao da marca em nossas interagdes presenciais
e digitais;

@ Utilizamos as redes sociais de forma consciente, evitando associacées
indevidas entre opiniodes pessoais e posicionamentos institucionais;

@ Mantemos uma comunicacao respeitosa e alinhada aos valores do
market4u.

19. Nossos registros financeiros
e contabeis sao confiaveis

O market4umantém registros financeiros, contabeis e operacionais
INntegros, precisos, transparentes e confiaveis, em conformidade com a
legislacao, normas aplicaveis e controles internos. Todos devem fornecer
informacaoes corretas no Portal One e SAP, manter documentos e
comprovantes necessarios e garantir a adequada elaboracao e revisao
dos registros. E proibido realizar lancamentos falsos ou imprecisos, omitir
ou manipular informacaodes, criar documentos para ocultar irregularidades
ou fornecer informacaoes falsas em auditorias, fiscalizacoes e prestacdes
de contas.
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20. Gestao do Codigo de Conduta

Conhecer, compreender e cumprir as diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Etica e Conduta
é responsabilidade de todos os colaboradores, prestadores de servicos, parceiros e terceiros que
atuam em nome do market4u.

A gestao deste Codigo é de responsabilidade conjunta da Diretoria Executiva, da area de
Recursos Humanos e da area Juridica, que atuarao de forma integrada para promover sua
divulgacao, orientar quanto a sua aplicacao, esclarecer duvidas, acompanhar sua atualizacao e
apoiar o tratamento de situacdes relacionadas as suas diretrizes.

Essas areas poderao atuar em conjunto com as demais liderancas da empresa sempre que
necessario, visando garantir a efetividade deste Codigo e fomentar uma cultura de ética,
Integridade, respeito e conformidade no ambiente corporativo.

O market4u espera que todos os colaboradores, prestadores de servicos, parceiros e terceiros
atuem em conformidade com este Cdédigo de Etica e Conduta, com as politicas internas,
procedimentos, leis e regulamentacoes aplicaveis as suas atividades.

Cada pessoa gue atua em home do market4u também tem responsabilidade pela observancia
dessas diretrizes e deve buscar orientacao sempre que tiver duvidas sobre sua aplicacao ou
identificar situacdes que possam representar seu descumprimento.

O descumprimento das diretrizes deste Codigo, bem como a pratica de atos ilicitos, o
fornecimento intencional de informacdes falsas, incorretas ou incompletas, ou a omissao diante
de situacdes que deveriam ser reportadas, podera resultar na aplicacao de medidas
disciplinares ou sancoes, conforme a gravidade da conduta e as circunstancias do caso.
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As medidas disciplinares e sancdes serao aplicadas de forma imparcial,
proporcional e considerando os principios de razoabilidade e
proporcionalidade. Entre as medidas possiveis est3o:

) Adverténcia; ) Suspensao;
@ Encerramento do vinculo contratual ou relagdo comercial;

@ Outras medidas cabiveis previstas nas normas internas e na
legislacao aplicavel.

Quando necessario, as situacoes identificadas também poderao ser
encaminhadas as autoridades competentes para adocao das medidas
administrativas ou judiciais cabiveis.

21. Comunicacao Interna

O market4u valoriza uma comunicacao interna clara, transparente,
respeitosa e colaborativa, baseada em didlogo aberto, escuta ativa e
feedbacks construtivos. Todos devem compartilhar informacdoes
relevantes, respeitar diferentes opinides, utilizar adequadamente os
canais oficiais e tratar divergéncias com maturidade e foco na solucao.
Nao sao admitidos boatos, informacodes falsas, comunicacao agressiva
ou ofensiva, ocultacao de informacdes relevantes ou exposicao
Inadequada de colegas e terceiros.
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22. Nosso Canal de Denuncias

No market4u, promovemos uma cultura de ética, transparéncia e responsabilidade. Por isso, é dever
de todos os colaboradores, prestadores de servicos, parceiros, fornecedores e terceiros comunicar
situacdoes que possam representar descumprimento de leis, normas internas, politicas corporativas
ou das diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Etica e Conduta.

Os relatos podem ser realizados por qualgquer pessoa, de forma identificada ou andnima, desde que
apresentem informacoes ou indicios relacionados a possivels irregularidades, desvios de conduta,
praticas ilicitas ou violagcdes as normas aplicaveils.

Os relatos sao recebidos e registrados em canal seguro e confidencial, por meio de ferramenta
adequada, garantindo o sigilo das informacdes e o encaminhamento para analise e tratamento
conforme os procedimentos internos do market4u

Os relatos recebidos pelo Canal serao submetidos a analise de um Conselho responsavel pela
avaliacao e direcionamento dos casos, observados os critérios de confidencialidade, imparcialidade,
iIndependéncia e auséncia de conflitos de interesses. O Conselho poderad determinar a realizacao de
apuracoes, solicitar informacdes e documentos, envolver as areas competentes e recomendar ou
deliberar, conforme suas atribuicdes, sobre as medidas cabiveis.

As pessoas envolvidas na analise ou apuracao deverao preservar a confidencialidade das informacdes
a que tiverem acesso e se declarar impedidas de participar da avaliagcao quando houver circunstancia
gue possa comprometer sua imparcialidade.

O market4u nao tolera qualquer forma de retaliacao contra pessoas que realizem relatos de boa-fé
ou contribuam com processos de apuracao.

@ Vocé pode realizar um relato por meio do Canal de Dentncias disponibilizado pelo

market4u, de forma segura e confidencial.
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23. Violacoes e Medidas Disciplinares

Violacdes a esta Politica sujeitarao os infratores as medidas disciplinares
cabivels, incluindo adverténcias, suspensoes, rescisdes de contrato,
demissdes (com ou sem justa causa), desligamento ou acao judicial, as
quais serao aplicadas conforme gravidade da infracao.

24. Duvidas

Eventuais duvidas sobre essa politica deverao ser direcionadas ao Comité de
competente, podendo consultar diretamente os membros do Comité, Canal
de Denuncias ou por envio de e-mail para juridico@market4u.com.br.

25. Documentos Relacionados

(“) Termo de Ciéncia e Compromisso com o Cédigo de Etica e Conduta do market4u
) Politica Anticorrupcdo e Antissuborno

() Politica de Relacionamento entre Colaboradores

) Politica de Conflito de Interesses

() Politicas e Procedimentos Internos do market4u

26. Validade

Esta politica entrard em vigor a partir de 01/09/2026 e seré valida até a data
de sua atualizacdo e/ou revogacéo.




